
 

 

 

بندي و بازار مصرف اي بين توليد انواع بستهشود كه مظروفي را در خود جاي دهد و حلقهبندي به ظرفي گفته ميبسته

 .باشد

بندي به معناي هر نوع محصولي از هر جنس و تركيبي با بسته» بندي عبارت است از بستن اشياي متفرق در يك لفاف يا در يك صندوقبسته

سازي، حمل و نقل، جابجايي و تحويل و ارائه خوب كالا از ماده خام طبيعتي است كه بتواند به عنوان ظرفي براي مقاومهر گونه ماهيت و 

 .گرفته تا محصول آماده مصرف را از توليد كننده به مصرف كننده برساند

شود بندي آنچه را كه فروخته ميبسته» . ه كليی تضمين برای مصرف كننده نهايي است در شرايطي سالم و با حداقل هزينبندي وسيلهبسته 

بندي ممكن است به عنوان يك هنر يا علمي كه در ارتباط با توسعه و بسته .«رساندشود به فروش ميكند و آنچه را كه حفاظت ميحفاظت مي

صول در برابر مراحل مختلف تعريف ها و تجهيزات براي به كارگيري محصول در يك ظرف به منظور محافظت از محاستفاده از مواد، روش

اي كه محصول در آن براي فروش به بازار بندي عبارت است از هر گونه ظرف يا بستهتوان گفت كه بستهبندي ميشود، يا در تعريف بسته

كه مقدار  بسته بندي عاملي است«. شودكنندگان منتقل ميشود و به وسيله آن اطلاعات لازم در مورد محصول به مصرفعرضه مي

 .داردمشخصي از يك كالا را در زمان مشخص و در چهارچوب مشخصات خاصي در خود نگاه مي

داري تواند ضمن معرفي نام، خواص، مشخصات فني و شيميايي، تاريخ مصرف، قيمت، طريق مصرف و نگهاين عامل بسيار مهم مي

بندي مطلوب قادر است موجب افزايش زمان حفظ و ن حال يک بستهصحيح، محافظت آن كالا را تا زمان مصرف به عهده گيرد و در عي

 .نگهداري كالاي فاسد شدني باشد

 بندي خوب چيست؟هاي يك بستهويژگي

كند. تا بندي خوب، از محصول در طي حمل و نقل، فرآيند بارداري، قفسه مغازه خرده فروشي و در قفسه خانه مشتري مراقبت مييك بسته

بندي از طريق فراهم آوردن درجه مناسبي از حفاظت در مقابل شكستگي، محصول را در زمان و مكان مفيد ارائه كند. بستهزماني كه توزيع 

 .افزايدشدن محتويات محصول، به ارزش محصول ميفاسد شدن و گم

 ي كالابندي را به طور خلاصه به صورت زير بيان كنيم: حفاظت و نگهدارتوانيم وظايف بستهبه طور كلي مي

 .باشدتوقف يا جلوگيري از تغييرات شيميايي و بيولوژيكي مي« نگهداري»پيشگيري از آسيب فيزيكي و منظور از « حفاظت»منظور از 

 ترشدن استفاده از محصولآسان

ت كه به وسيله يك كند. بسياري از تسهيلاها، توزيع كنندگان و مشتريان جهت آسايش ارائه ميبندي عملكرد مناسبي براي واسطهبسته

  .تواند باشدشوند، چيزهايي نظير برچسب محصول، نحوه مصرف و استاندارد بودن ميبندي مناسب ارائه ميبسته

 بندينقش اطلاع رساني بسته

ن وظيفه تواند به كسب يك شناخت كلي از محصولات مختلف توسط مصرف كننده كمك كند كه آرم يا نام شركت مربوطه بيشتريبندي ميبسته

 .را در اين ميان به عهده دارد

 بازاريابي براي محصول

تواند در شناخت محصول شركت از محصول رقبا مفيد واقع شوند.جلب توجه بندي برتر ميآيد بستهها پيش ميدر جايي كه رقابت بين شركت

 مصرف كننده

تواند همانند يك فروشنده موفق در تبليغ كالاي درون خود كارآمد يبندي مكند به عبارتي بستهبندي به فروش محصول در مغازه كمك ميبسته

 .باشد

 بسته بندي وظيفه حفاظتي، ارتباطي

را بر  (Information active) و هم وظيفه ارتباطي يا اطلاع رساني (Protective) بسته بندي سيستم مركبي است كه هم وظيفه حفاظتي

ها يا طريق ايجاد ارتباط و اطلاع رساني نيز مورد مطالعه قرار ها، محملعنوان يكي از رسانهبندي به عهده دارد. به همين جهت بسته

 .گيردمي



 

 

بيند اگر پوشش، اطلاعاتي نادرست داشته باشد، اعتماد بندي اگر پوشش حفاظتي در حد كفايت نباشد، كالا از نظر فيزيكي آسيب ميدر بسته

 .رودمخاطب )خريدار( از بين مي

 بنديار اطلاعاتي بستهساخت

گيرد و در روح و روان و هاي گوناگوني را به كار ميطلبد، تخصصاي ميساختار اطلاعاتي يا پوشش اطلاعاتي ، دقت و ظرافت فوق العاده

ود تاريخ پذيرد مانند محتوي، خكند. اين پوشش به طور مستقيم از زمان، تكنولوژي و فرهنگ تأثير ميفكر و انديشه مخاطب رسوخ مي

ها، هر چند وقت يكبار، با تغيير تكنولوژي ساخت يا كشف رنگهاي جديد در بندي كالاكشد. به همين دليل است كه بستهانقضايي را يدك مي

ري و هاي تكنيكي، هنتواند در زمينهبندي علاوه بر قابليت حمل و نقل، با نوآوري ميبسته .شونديابند و دگرگون ميبندي تغيير ميبسته

ارتباطي، كالا را براي بازار جذاب و قابل جلب توجه كرده و از اين نقطه نظر ميان كالا و مصرف كننده رابطه نويني برقرار سازد، كمتر 

 بندي راويژگي جاذبه فردي و اجتماعي را تواماً با خود همراه دارد. در تعريفي سيستماتيك، بسته بندي، دواي ارتباطي مانند بستهپديده

شود و كالا عبارتست از دانشي كه توسط انرژي در جرم ثابت شده است؛ از طرف توان پوششي از يك سيستم دانست كه كالا ناميده ميمي

باشد: يكي پوشش حفاظتي و ديگري پوشش ارتباطي، ديگر هر سيستمي كه محتواي دانش است به ناچار داراي دو نوع پوشش نيز مي

 ديبناطلاعاتي.عملكرد بسته

 :عملكرد و يا وظيفه اصلي است 4بندي داراي به طور كلي بسته

 عملكرد تكنيكي و حفاظتي -1

 عملكرد اقتصادي -2

 عملكرد تبليغاتي -3

 عملكرد اطلاع رسانيبسته بندي و فروش -4

برداشت دقيقي از گروه هدف )مشتري( توليد كنندگاني كه در صدد طراحي و تهيه محصول جديدي هستند بايد به اين نكته توجه كنند كه اگر 

 .شونددر ذهن داشته باشد مطمئنا شاهد رشد توليد و سود ناشي از آن مي

مهمترين نكته اين است كه بسته بايد سريعا در ميان انبوه محصولات نظر خريدار  بندي خوب نيمي از فروش خود را از قبل كرده استبسته -

خوب بايد در نقش يك فروشنده ساكت عمل كند و بسته بايد به نوعي باشد كه خريدار آنرا به ياد بسپارد و بندي را به خود جلب كند. يك بسته

 .براي خريدهاي مكرر بعدي به آن مراجعه كند

رآورده داخل بسته نه تنها بايد فرآورده را محفوظ نگه دارد، بلكه بايد مصرف كننده را جذب كند و اطلاعات لازم را به بيننده بدهد. در ضمن ف

 .آن را بايد بتوان به راحتي از درون آن خارج كرد و موقعي كه خالي شد بتوان پوشش هر بسته را از بين برد

گذارند. بدين كننده ميها در اختيار مصرفها سواي جلب خريدار، اطلاعات لازمي، هم به وسيله رنگ و هم به وسيله عبارت و نشانهبسته

اي شده است كه توليد وسيله ساده محافظت محصول به يكي از عوامل اصلي فروش بدل گشته و حلقه اصلي زنجيره ترتيب بسته بندي از يك

 .نمايدكننده را به مصرف كننده مرتبط مي

خود جلب بندي خوب هم بايد با روحيه كالا هماهنگ باشد و هم بايد عنصري و ابتكاري در خود داشته باشد تا بتواند خريدار را به يك بسته

 كرده و در ياد او بماند.بسته بندي و تبليغات

امروزه براي رساندن پيام هاي تبليغاتي از وسايل عديده اي مانند بروشور و كاتالوگ، پوستر، مطبوعات، را ديووتلويزيون، سينما، 

 . نمايشگاه هاي تبليغاتي استفاده مي گردد و بسته بندي يكي از آنهاست

محصولات است، ايجاد انگيزه براي خريدار، به ويژه براي يك محصول جديد، بيش از هر چيز به كيفيت و تاثير بصري  بندي، لبه رقابتبسته

ايجاد تمايز اولين قدم است. در مرتبه بعد، بايد طرح و حجم بسته زيبا و جالب باشد و بالاخره كيفيت محصول  .شودبندي مربوط ميبسته

ايز دو عامل مهم در اختيار داريم. يكي شكل فيزيكي و يكي طرح و شكل گرافيك آن يعني طرح و رنگ كه براي ايجاد تم .بسيار مهم است

 بسته بندي بايد معرف محصول خود باشد -.شودشامل لوگو و تصوير و زمينه و حروف مي

ترين و ها سريعوجه داشته باشيم كه رنگاش در اولين نگاه باشد. بايد تمصرف كننده بايد قادر به تشخيص ارتباط ميان محصول و استفاده

 .مستقيم ترين وسيله براي دستيابي به اين هدف هستند



 

 

بعد از اين، نوبت به رنگ  .بندي با طبيعت و اثرات محصول ارتباط نزديك داشته باشدبراي موفقيت در فروش لازم است كه رنگ بسته

ها محصول بايد هاي سياه و سفيد تمايز بيشتري ايجاد كنند. علاوه براينبستهرسد. وقتي طوفان رنگ همه جا را فرا گرفته، چه بسا مي

 .ادعاي جديدي داشته باشد و مزيتي را به مشتري عرضه كند

اي كه توضيحات و مشخصات شود. هر بستهها توجه دقيق تري ميبنديدر ضمن در جوامع پيشرفته تر، به اطلاعات نوشته شده روي بسته

يكي از وظايف  رساندبسته بندي محصول را به فروش مي -محصول و مواد تشكيل دهنده آن داشته باشد، قابل اعتمادتر است.  بيشتر درباره

بندي به آساني مشخص باشد و در قفسه فروشگاه بندي را در ذهن مشتري حك كند. لازم است كه يك بستهتبليغات اين است كه تصوير بسته

بندي بايد سريعا در ميان انبوه محصولات نظر خريدار را به خود جلب كند، چرا كه ميزان اين است كه بسته مهمترين نكته .قابل تشخيص

گذارد. امروزه مصرف كننده مورد هجوم هزاران كند، بر تصميم خريدار تاثير فراواني ميبندي درخريدار ايجاد ميكشش بصري كه بسته

بسته بايد جلب توجه كند، به طوري كه خريدار محصول موردنظر خود را فورا بيابد، زيرا در  آگهي و عرضه گوناگون كالاهاي مشابه است.

بندي خوب نه تنها بايد در نقش يك فروشنده ساكت باشد بلكه غيراين صورت به مارك مشابه آن مراجعه خواهد كرد. از طرف ديگر يك بسته

بندي بيش در اينجا گرافيك بسته .بياد بسپارد و براي خريدهاي مكرر بعدي در نظر بگيرداي باشد كه خريدار آن را هاي آن به گونهبايد ويژگي

ترين شيوه افزايش فروش است.شايد بتوان تبليغات را در اي كه خوب طراحي شده باشد، اقتصادييابد. بستهاز هر قسمت ديگر اهميت مي

 .دف تبليغات، آگاه كردن مردم نسبت به توليدات تازه استترين تعريف، نوع اعلان عمومي برشمرد. بخش مهمي از هساده

كند. مثلا در يك هاي ارتباطي كه پيام ميان فرستنده و گيرنده را ردوبدل ميكار تبليغات يك كار كاملا ارتباطي است، همچون تمام فعاليت

اي وجود ندارد كه توضيحي در مورد كالا بدهد و هدارند فروشندفروشگاه بزرگ كه خود خريداران كالاي خود را انتخاب و از قفسه برمي

ها و يا تبليغات مجله و پوستر و بيل بردها باعث آشنايي باعث جلب نظر خريدار شود و اين تبليغات است كه به وسيله تصاوير روي بسته

هاي به وسيله يك رسانه با استفاده از پيامگردد. در تبليغات توليد كننده و مصرف كننده وجود دارند و پيام تبليغاتي مردم با كالاها مي

شود تا به اين وسيله نوشتاري، ديداري و گفتاري و همان طور كه اشاره شد مجلات و پوسترها از طرف توليد كننده فرستاده مي

خدمات و تفكرات توليدكننده كننده را علاقه مند به خريدكنند. اين روند در نهايت به پرداخت پول براي خريد محصول و يا استفاده از مصرف

 .شودمنجر مي

ها و شعارها چه به صورت بندي، شعارهاي تبليغاتي نيز هست. زيرا اين پياماز آنجا كه تكرار اساس يادآوري است، يكي از اركان در بسته

يد در دسترس مشتري هستند و وقتي هاي فروشگاه در شرايط خربندي و تصاوير روي كالا در قفسهپوسترهاي تبليغاتي كنار كالا و چه بسته

كند زيرا شود، نياز به تمام كالاها را احساس ميهاي متنوع در يك فروشگاه بزرگ رها ميبنديكننده در اقيانوسي از كالا يا بستهمصرف

ت كه مشتري را جذب خود های جذاب قرار گرفته است. و اين جا قدرت چيدمان اسهاي كوچك و بزرگ در مقابل خود و بستهتحت تاثير آگهي

اي هاي جديد فروش، فروشندهدر سيستم .باشدترين عامل جذب مشتري مي تواند ميها و تصاوير آنها مهمبنديتر بودن بستهكند و جذابمي

لقاي نياز براي خريد كنند و ايجادانگيزه و اها هستند كه كالاي درون خود را تبليغ ميوجود ندارد كه توضيحي بدهد و به جاي آن خود بسته

خانواده، در هاي تجاري و نوع چيدن محصولات همها و نشانهها، سمبلگردد؟ به كار بردن شكلها ميكنند. اما چه چيز باعث جذابيت بستهمي

در  بليغاتيهاي روي محصولات در اين مورد حرف اول را مي زنند.عملكرد تطبقات و خلاقيت در ايجاد تصاوير تبليغاتي و تصويرسازي

بايد داراي نام تجاري مخصوص و همچنين علامت تجاري مختص به خود )آرم، لوگو تايپ يا آرم نوشتاري( و عملكرد تبليغاتي بسته مي

نمايد، باشد. همچنين عكسها و طراحي های زيبا، انتخاب رنگ بجا و فرم مناسب جملات و شعارهاي تبليغاتي كه كالا را معرفي مي

كند. در اين زمينه هر چه سازد و آن را داراي شخصيت مخصوص به خود و هويت خاص ميها متمايز ميرا از ميان ديگر بستهبندي ،بسته

تر، آرم قابل ديدتر و نام زيباتر و خواناتر باشد، جذابيت بيشتري براي مصرف كننده بندي عقلانيتر باشد و فرم بستهانتخاب رنگ مناسب
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